SSPT Plus felkoder

Godkant av: Version: 20190529
Datum: Forfattare:FW Sidanlav7

SSPT Plus felkoder

Manuellt inférda justeringar

Tabellen anvands for féorandringar som behdver dokumenteras innan ny revision hunnit
fardigstallas.

Ansvarig
) for
Datum Andring inférd i rutin. andring

Beskrivning

Dokumentet beskriver varje felkod for Simple Simon PT Plus och vilka atgarder som bor utforas.
Dokumentets beskrivningar galler fran och med Zafena programvara version 1.5.0 och senare.

Simple Simon PT Plus

Det finns tva platser dar felmeddelanden visas; Simple Simon PT display och/eller Plus-Skarmens 7”
touch display.

Felkoder i matarens display
Dessa felkoder visas aven i Plus-Skarmens vy.

Lag temperatur Anledning: Temperatur under matarens gransvarde
(+17°C)

Atgard: RT maste héjas, sd att metallblocket och méatarens
temperatur dverstiger +17°C

Hog temperatur Anledning: Temperatur dver matarens gransvarde (+40°C)

Atgard: RT maste sankas, s att metallblocket och
matarens temperatur understiger +40°C

Svagt ljus Anledning:Blockerad eller forsamrad optik

Atgéard: Kontrollera att strdlgdngen / reaktionskammaren &r
fri. Rengor stralgang och reaktionskammare. Alt. byt
matare.
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SSPT Plus felkoder

Godkéant av: Version: 20190529

Datum: Forfattare:FW Sidan 2 av7
Hogt bakg-ljus/ Anledning: Omgivningsljus hégt. Bakgrundsljuset stor

Anvand lock matningen.

Atgérd: Anvand lock under méatning. Lat inte
mataren std i direkt solljus.

Mix misslyckad Anledning: Otillracklig blandning av reagens och prov.

Atgérd: Gér om analysen och blanda provet kraftigare och
mer varaktigt.

Byt batteri Anledning: Batterierna ar svaga eller témda
och behdver bytas.
(Detta galler endast matare som inte ar anslutna till Plus-
Skarmen)

Atgard: Byt batterier

Error (100-400) Anledning: Tillfalligt elektronikfel.
Atgéard: Starta om mataren

INR error Anledning: Klottingkriterier ej uppfyllda.
Atgard: Gér om matningen.

INR error 1 Anledning: F6r manga falska aktiveringar av klott-detektor.
Atgard: Gér om métningen.

INR error 2 Anledning: For svag klott-detektorsignal.
Atgérd: Gér om métningen.

INR error 3 Anledning: Fel kurvform pa detektorsignalen. Reaktionsror
lyft for tidigt ut ur reaktionskammaren.

Atgérd: Gér om matningen.

INR error 4 Anledning: For 1agt INR <0,7
Atgérd: Gér om métningen.
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SSPT Plus felkoder

Godkant av: Version: 20190529
Datum: Forfattare:FW Sidan 3av7

Felmeddelanden i Plus-Skdarmens display

Dessa felmeddelanden visas endast i Plus-Skarmens display.

Ej validerad: Validera med barkod eller skanna LMC-ID for ny analys.

Orsak: Analysen ar ej validerad/godkand.

Atgérd: Godkann analysen genom att skanna streckkoden "ZAF-ACCEPT” eller skanna
instrument-tag pa en matare for att starta en ny analys.

Misslyckad overforing: Skanna ZAF-ACCEPT for nytt forsok eller LMC-ID for ny analys.

Orsak: Ingen kontakt med LIS/journalsystem.

Rtgérd: Kontrollera Plus-Skarmens natverksanslutning. Kontrollera Plus-Skarmens
serverinstallningar.

Ej éverford.
Orsak: Ingen kontakt med LIS/journalsystem.

Atgérd: Kontrollera Plus-Skarmens natverksanslutning. Kontrollera Plus-Skarmens
serverinstallningar.

Letar efter server...
Orsak: Forsoker fa kontakt med LIS/journalsystem.

Atgérd: Vanta 5 minuter innan atgard. Kontrollera Plus-Skarmens natverksanslutning.
Kontrollera Plus-Skarmens serverinstallningar.

Kontrollera natverkskabeln.

Orsak: Ingen natverkskontakt.

Atgérd: Kontrollera Plus-Skarmens natverksanslutning.

Anslut mataren via USB-sladd och starta instrumentet.

Orsak: Ingen kontakt med mataren.

Rtgérd: Kontrollera USB-kabel mellan matare och Plus-Skarm. Starta mataren.
Matningen avbruten, analysen forkastades automatiskt.

Orsak: Ny matning har startats utan att den tidigare har godkants.

Atgérd: G6r om den forkastade matningen.
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SSPT Plus felkoder

Godkant av: Version: 20190529
Datum: Forfattare:FW Sidan4 av 7

Installera nya batterier i Simple Simon lasare.
Orsak: Svaga eller tomma batterier.

Atgérd: Byt batterier i mataren.

Lasaren ar avstangd, forbindelsen avbrots.

Orsak: Ingen kontakt med mataren.

Rtgérd: Kontrollera matarens kabelanslutning och se till att mataren ar startad.
Vanligen mata in operatér ID med barkod.

Orsak: Operators-ID kravs, men har inte matats in.
Atgérd: Skanna operators-ID.

Vanligen mata in lasarnummer med barkod.

Orsak: Mataridentitet / ldsarnummer kravs.

Rtgérd: Skanna instrument-tag for att mata in [asarnummer / mataridentitet.

Vanligen mata in LID nummer eller kontrolinummer.

Orsak: Patiend-ID / Laburatorie-ID / Kontrollnummer kravs.

Rtgérd: Skanna patientens identitet till provet i from av LID / personnummer / IGpnummer
Vanligen mata in personnummer.

Orsak: Personnummer for att identifiera patientens prov kravs.

Rtgérd: Skanna patientens personnummer.

Vanligen mata in prov typ med barkod.

Orsak: typ av prov kravs for utrakning av INR.

Atgérd: Skanna den typ av prov det galler; Helblod, Citratblod eller Plasma.

Provets EVF<8%, Vanligen mata in ratt provtyp (plasma) innan acceptans.

Orsak: Matning har gjorts i plasma, men med provtyp installd pa helblod eller citratblod.
Rtgérd: Skanna barkod ZAF-PLASMA.

Validera resultat med barkod.

Orsak: Matningen ar klar, men behdver godkannas av operator.

Rtgérd: Godkann eller férkasta matningen via barkod.
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Godkant av: Version: 20190529
Datum: Forfattare:FW Sidan5av 7

Validera resultatet med barkod, darefter kommer lasaren att stangas av.
Orsak: Matningen ar klar, men behdver godkannas av operator.

Atgérd: Godkann eller forkasta matningen via barkod.

Du maste skanna operators-ID innan acceptans.

Orsak: Matningen ar klar, men saknar information om operatérs-ID.

Rtgérd: Skanna operators-ID.

Du maste skanna LMC ID innan acceptans.

Orsak: Matningen ar klar, men saknar information om matarens kundspecifika ID.
Atgérd: Skanna instrument-tag / matar-ID.

Du maste skanna LID nummer innan acceptans.

Orsak: Matningen ar klar, men saknar information om patient-ID / LID.

Rtgérd: Skanna patient-ID / LID.

Du maste skanna ett personnummer.

Orsak: Matningen ar klar, men saknar information om patient-ID / personnummer.
Atgérd: Skanna patient-ID / personnummer.

Du maste skanna in provtyp innan acceptans.

Orsak: Matningen ar klar, men saknar information om patient-ID / personnummer.
Rtgérd: Skanna patient-ID / personnummer.

FEL: servern ar inte ansluten.

Orsak: Ingen natverkskontakt eller felaktig serverinformation.

Atgérd: Kontrollera Plus-Skarmens natverksanslutning och serverinstallningar.
FEL: overforing misslyckad.

Orsak: Ingen natverkskontakt eller felaktig serverinformation.

Rtgérd: Kontrollera Plus-Skarmens natverksanslutning och serverinstalliningar.
FEL: analyssvar forkastad av servern..

Orsak: (Galler endast for AVK-brevet) Personnummret som anvands finns inte i
journalsystemet.

Rtgérd: Kontrollera patient-ID.
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Godkant av: Version: 20190529
Datum: Forfattare:FW Sidan 6av 7

Misslyckad overforing: Skanna ZAF-ACCEPT for nytt forsok.

Orsak: Ingen natverkskontakt eller felaktig serverinformation. Svaret kan inte skickas vidare.
Atgérd: Kontrollera Plus-Skarmens natverksanslutning och serverinstallningar.
LID inmatning for kort, forsok igen.

Orsak: Antalet tecken ar for fa for att tolkas som ett LID.

Rtgérd: Kontrollera LID

Personnummer inmatning for kort, forsok igen.

Orsak: Antalet tecken ar for fa for att tolkas som ett personnummer.
Atgérd: Kontrollera personnummer.

Kontrollera att LOT XXX anvands. Skanna LOT-barkoden pa reagensasken
Orsak: Verifikation kravs for ratt reagens-LOT.

Rtgérd: Skanna LOT-nummer pa reagensasken.

INR ERROR: Kan inte acceptera en analys med INR fel.

Orsak: INR Error kan inte accepteras.

Atgérd: Gér om matningen.

INR Manuell: Kan inte acceptera en analys vid manuell avlasning.

Orsak: INR Manuell kan inte accepteras.

Rtgérd: Gor om matningen.

Kontakta Zafena: mottagande modul saknas.

Orsak: Tekniskt fel.

Atgérd: Kontakta Zafena.

Kan inte godkdnna resultat innan analysen ar fardig!

Orsak: Forsok att godkdnna analys innan den ar klar.

Rtgérd: Vanta till att matningen ar klar.

ERROR: Kan inte acceptera en analys med fel.

Orsak: Matningar med error kan inte accepteras.

Atgérd: Goér om matningen.

Zafena AB



SSPT Plus felkoder

Godkant av: Version: 20190529
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Den utraknade kontrollsumman stammer ej. Skanna in barkoderna igen.
Orsak: Fel antal kalibrerings-streckkoder har matats in.

Atgérd: Skanna kalibreringskoderna igen.

ERROR: barkodens kalibreringsdata fungerar inte med lasare.

Orsak: Felaktiga kalibreringskoder ar skannade.

Rtgérd: Kontrollera kalibreringsdokument ar for ratt LOT till LOT.
VARNING: En kalibreringsparameter skiljer sig i lasaren.

Orsak: En parameter skiljer sig och behdver dubbelverifieras.

Atgérd: Verifiera eller férkasta enligt instruktion.
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