Felsokning
Zafena POC-Workstation

Overfor systemloggen till Zafena
Vid problem med anslutningen, skicka Zafena arbetsstationens
systemlogg genom att skanna streckkoden "Transfer log" nedan.

ZAF-TRANSFER-LOG

Loggvyn kommer att visa "TRANSFER-LOG done" nar
dverforingen ar klar (1 ). Genom denna systemlogg kan vi se vad
som har hant och lattare ge er en snabb I8sning.

Starta om POC-Workstation.

A. Tryck och slapp den bla/grona knappen, ner pa hoger sida av
arbetsstationen for att stanga av.

B. Vanta tills knappen slutar blinka.

C. Tryck och slépp den bla/grona knappen, ner pa hoger sida av
arbetsstationen for att starta upp.

Bekrafta att:

2. POC-arbetsstationen har en natverksanslutning till Internet.
Leta efter: 4 eller @ i det dvre hogra homet.

3. tid och datum &r korrekta.
4. ingen varningssymbol visas. Titta efter 4%
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1 == 20211117 14:38:38 STATUS_PROCESSING  TRANSFER-LOG: done
20211117 14:38:38 STATUS_PROCESSING 02:42:26:95:06:C8202111171438_system.log
20211117 14:38:38 BARCODE ZAF-TRANSFER-LOG
*20211117 14:33:40 EDI_HANDLER_DISCONNECTED  FEL: servern ar inte ansluten
20211117 14:33:25 EDI_HANDLER_DISCONNECTED FEL: servern ar inte ansluten
*20211117 10:21:59 EDI_HANDLER_CONNECTED OK Servern ar ansluten!
20211117 10:21:58 EDI_HANDLER_CONNECTED  OK Servern ar ansluten!
*20211117 10:21:58 EDI_HANDLER_DISCONNECTED FEL: servern ar inte ansluten
20211117 10:21:43 EDI_HANDLER_DISCONNECTED FEL: servern ar inte ansluten
*20211117 10:20:40 EDI_HANDLER_CONNECTED OK Servern ar ansluten!
20211117 10:20:40 EDI_HANDLER_CONNECTED  OK Servern ar ansluten!
20211117 10:20:38 IPP_UPDATE ipp is disabled
20211117 10:20:38 EDI_LOG_MESSAGE 20211117 10:20 Europe/Stockholm
MAC: 02:42:26:95:06:C8 60:45:CB:72:EB:DE
1P: 172.17.0.1192.168.1.189
DNS: nameserver 127.0.0.53
analysis to go: 128352 ( 16670Mb)
20211117 10:20:37 EDI_HANDLER_LOOKING_FOR_SERVER Letar efter server...
20211117 10:20:37 IPP_UPDATE ipp is disabled

Gor om matningen genom att félja snabbguiden
steg-for-steg.

Uppdatera mjukvara
Nar du har skickat systemloggen, uppdatera programvaran till den senaste
versionen genom att skanna streckkoden "Uppdatera" nedan.

ZAF-UPDATE
Fjarruppdatering av programvaran startar. Nar rdkningen kommer
till 100 % i systemloggen kommer POC-Workstation att starta om.
Nar den startar upp till startvyn ar den redo att anvandas genom
att félja snabbguiden steg-for-steg.

Gor om matningen genom att folja snabbguiden
steg-for-steg.

Om problemet fortfarande kvarstar
Kontakta Zafena via mail eller telefon.
info@zafena.se or post@zafena.no
Sweden: +46 14140508

Norway: +47 99118300
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